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Wiederholung:
Pflichten des Taxifahrers (1)



Pflichten des Taxifahrers
Alle Aufträge

Alle Aufträge:

üGepäck ein- und ausladen
üHilfestellung beim Ein- und Aussteigen (je nach 

Situation)



Pflichten des Taxifahrers
Alle Aufträge

TO §3 Einzelheiten des Dienstbetriebes

Χ
(6) Der Taxifahrer hat Gepäck ein- und auszuladen. Der   Fahrgastraum 
sowie der Gepäckraum des Taxis müssen uneingeschränkt nutzbar sein.
(7) Hilfsbedürftigen Personen ist beim Ein- und Aussteigen Hilfe zu 
leisten.



Pflichten des Taxifahrers: 
Abrechnungs-Auftrag länger als 1 Seite ς
Bis zur eigenen Taxinummer (in Klammer) nach oben schieben



Pflichten des Taxifahrers: 
TT01: mehrere Bildschirme nach unten scrollen bis zur 
eigenen Taxinummer (in Klammer)



Pflichten des Taxifahrers
Abrechnungsfahrten

Bei Abrechnungsfahrten zusätzlich:

üAuftrag vor Fahrtantritt komplett durchlesen, bei Bedarf 
scrollen (nach unten schieben). Die eigene Taxinummer(in 
Klammer) markiert das Ende des Auftrages.
üFahrtziele nur, wie im Auftrag vermerkt.
üBei Unklarheiten: Rückfrage in der Zentrale (Sprachwunsch)
üStändige Erreichbarkeit (keine privaten Telefonate)
üMitteilung von Änderungen (nicht aufgefundene Fahrgäste)
üFahrpreisübermittlung über Datenfunk



Festfahrten 
(Serienfahrten)



Serienfahrten-Portal
Bedienungsanleitung als .pdf:

Download von Homepage: 
www.taxi-muenchen.de

Notfalls: Mail an taxischule@tmeg.de

Hier wird nicht erklärt, wie man sich bewirbt

http://www.taxi-muenchen.de/


Serienfahrten-Portal: 
Aufruf im Menü



Serienfahrten-Portal

üDaueraufträge können über den Datenfunk (Menüpunkt 
α{ŜǊƛŜƴŦŀƘǊǘŜƴάύ ƻŘŜǊ ǸōŜǊ Řŀǎ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜǊǇƻǊǘŀƭ 
eingesehen werden
üBei Interesse ist im Portal eine Bewerbung möglich.
üDer Auftrag bleibt bis zur Entscheidung über die Zuteilung 

gesperrt (für andere unsichtbar)
üÜblicherweise erfolgt Anruf von der Fachabteilung im Laufe 

der nächsten Tage
üEigene Meldung in der Fachabteilung ist möglich.
üBei Unzuverlässigkeit / Problemen ist der Entzug dieser Fahrt 

möglich.



Feste Serienfahrten

üDie Fahrten bleiben Auftragsbestand der Taxi München eG
üBesitzansprüche des Taxiunternehmens / Taxifahrers 

entstehen nicht
üDaueraufträge werden üblicherweise nicht gesplittet (einzelne 

Tage vergeben). Ausnahme: Fahrten am Wochenende, stark 
unterschiedliche Abholzeiten
üZugeteilte Fahrten müssen innerhalb einer Woche angetreten 

werden
üÜberschneidende Zeitfenster werden nicht akzeptiert



Feste Serienfahrten

üFahrgäste dürfen nicht zu Zeitänderungen gedrängt werden
üWährend Anfahrt und Ausführung des Festauftrages muss 

der Datenfunk eingeschaltet sein
üZusatzinformationen müssen unbedingt beachtet werden 

(Hilfeleistungen, persönliche Übergabe)
üÄnderungen im Auftrag müssen der Zentrale gemeldet 

werden



üDer Fahrerist für rechtzeitigeAnfahrt verantwortlich(das 
System kontrolliert das nicht)
üDer Fahrer muss rechtzeitig erreichbar sein (Datenfunk)
üEventuelle Änderungen werden als Datenfunk-Nachricht 

übermittelt
üBei Problemen mit dem Datenfunk Bestätigung per Telefon 

unter 21 61 123
üAnfahrtsberechnung außerhalb Tarifzone 1 wie vom 

zuständigen Taxistand(= wie von der nähestenTarifgrenze)

Pflichten des Taxifahrers
Festfahrten



Pflichten des Taxifahrers
Festfahrten: Anfahrtsberechnung



Feste Serienfahrten: 
Abruf im Datenfunk

ü!ōǊǳŦ ƛƳ 5ŀǘŜƴŦǳƴƪ ǳƴǘŜǊ α!±-!ǳŦǘǊŅƎŜά ό¢¢лмύ ƻŘŜǊ 
α!ǳŦǘǊŅƎŜ ŀōǊǳŦŜƴά ό{ƳŀǊǘǇƘƻƴŜύ ŀō о {ǘǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ŘŜƳ 
Termin
üDas System kontrolliert nicht, ob das Taxi anfährt
üDie zuverlässige Erledigung liegt in der Verantwortung des 

Fahrers
üBei kurzfristiger Verhinderung: Meldung an die Zentrale 

(schickt Ersatzfahrzeug) oder Freigabe beim Abruf
üBei Urlaub, Krankheit o.ä.: Meldung in der Fachabteilung
üDer Fahrer ist für die rechtzeitige Erreichbarkeit über 

Datenfunk verantwortlich.



Feste Serienfahrten: 
Abruf im Datenfunk



Feste Serienfahrten: Abruf im 

Datenfunk: Ich fahre selbst (Smartphone)



Feste Serienfahrten: Abruf im 

Datenfunk: Ich fahre selbst (TT 01)



Feste Serienfahrten: 
Freigabe bei Abruf



Feste Serienfahrten: 
Abruf im Datenfunk: Freigegeben



Feste Serienfahrten: 
Abruf im Datenfunk: Stellvertreter

üBis zu 3 Ersatzfahrzeuge können eingetragen werden 
(Stammfahrer weist Ersatzfahrer selbst ein)
üBei Abruf im Datenfunk Weitergabe an Stellvertreter 

oder Freigabemöglich (falls Festfahrer verhindert)
üBei zu häufiger Weitergabe / Freigabe Entzug der 

Festfahrt möglich



Feste Serienfahrten: 
Abruf im Datenfunk: Stellvertreter



Feste Serienfahrten: Stellvertreter 

kann abrufen



Festfahrer 
bei nicht regelmäßigen Fahrten

Nicht regelmäßigen Fahrten (Ambulante Fahrten, Bestrahlungsfahrten):

üAuf Wunsch des Kundenkann in der Fachabteilungeine feste Taxinummer als 
Festfahrer eingetragen werden.
üDieser Eintrag erlaubt dem Fahrer dieses Taxis, diesen Auftrag auf seine 

Taxinummer hinterlegen zu lassen.
üDie Bestellung des Kunden erfolgt über den Festfahrer. Dieser veranlasst die 

Hinterlegung des Auftrages in der Zentrale.
üBei direkter Bestellung des Kunden in der Zentrale wird der Auftrag frei 

vermittelt.
üDie Zentrale klärt nicht ab, ob der Festfahrer den Auftrag ausführen kann.



Anwendung des 
Taxitarifes 

bei Abholungen in der Tarifzone 2



Anwendung Taxitarif
Abholung in Gräfelfing (Zone 2)

üKunde wird bei 
Auftragserteilung 
auf 
Anfahrtskosten 
hingewiesen



Anwendung Taxitarif
Bei Abholungen in der Zone 2

Anfahrt von 
Großhadern:
Anfahrt ca. 2 km,
Anfahrtskosten ca. 
ммΣрл ϵ



Anwendung Taxitarif
Bei Abholungen in der Zone 2

Anfahrt von 
Pasing:
Anfahrt ca. 2,3 km,
Anfahrtskosten ca. 
мнΣрл ϵ



Anwendung Taxitarif
Bei Abholungen in der Zone 2

Anfahrt von 
Freiham:
Anfahrt ca. 3,5 km,
Anfahrtskosten ca. 
мрΣрл ϵ

Anfahrtsberechnung 
wie von der 
nähesten 
Tarifgrenze!



Anwendung Taxitarif
Bei Abholungen in der Zone 2

Abholung in Gräfelfing / Andere Rückfahrt

ü Anfahrt von Großhadern
ü Rückfahrt  nach Pasing

Wie würden Sie das Problem lösen?



Anwendung Taxitarif
Gräfelfing: Anfahrt von Großhadern, 

Rückfahrt nach Pasing

Rückfahrt mit Tarif 2

Anfahrt mit Tarif 1

Weiterfahrt mit Tarif 1



Anwendung Taxitarif
Bei Abholungen in der Zone 2

Die Taxitarifordnung kennt nur Regelfälle.

Lösungsansatzfür Sonderfälle: (Abholung in Tarifzone 2)

üDer Kunde bezahlt die Anfahrt (ab Tarifgrenze) mit Tarif 2 
(Wartezeit)
üund den Fahrpreis für die komplette Beförderungsstrecke 

mit Tarif 1 (Grundstruktur des Taxitarifs, Umdrehung der 
Anwendung)
üAnfahrt und Rückfahrt dürfen nicht beidemit Tarif 1 

berechnet werden!



Anwendung Taxitarif
Bei Abholungen in der Zone 2

Lösung:

ü Wenn Ziel unbekannt:
Anfahrt mit Tarif 1, bei Rückfahrt mit Tarif 2 ungefähr für 
die Streckenlänge, für die eine Anfahrtsberechnung mit 
Tarif 1 erfolgte

ü Wenn Ziel bekannt:
Anfahrt mit Tarif 2, Besetztfahrt mit Tarif 1



Anwendung Taxitarif
Taxi kommt nicht von der nähesten Tarifgrenze



Anwendung Taxitarif
Taxi kommt nicht von der nähesten Tarifgrenze

Beispiel:

Auftrag in Zorneding:
üTaxi kommt nicht von Trudering, sondern von 

Waldperlach (Anfahrt über Putzbrunn) 
üUnterschied von ca. 13 Euro bei der Anfahrt:

Wie würden Sie das Problem lösen?



Anwendung Taxitarif
Taxi kommt nicht von der nähesten Tarifgrenze

Abholung in 
Zorneding:
Anfahrt von Trudering 
11,2 km,
Anfahrtskosten ca. 
отΣрл ϵ



Anwendung Taxitarif
Taxi kommt nicht von der nähesten Tarifgrenze

Abholung in 
Zorneding:
Anfahrt von 
Waldperlach 15,6 km
Anfahrtskosten ca. 
рлΣрл ϵ



Anwendung Taxitarif
Taxi kommt nicht von der nähesten Tarifgrenze



Anwendung Taxitarif
Taxi kommt nicht von der nähesten Tarifgrenze

Anfahrtsberechnung wie von der nähesten Tarifgrenze!
(wie vom zuständigen Taxistand)

Hinweis im Auftrag:
αCŀƘǊƎŀǎǘ ŀǳŦ !ƴŦŀƘǊǘǎƪƻǎǘŜƴ Ǿƻƴ ŎŀΦ Χ 9ǳǊƻ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴά.

Taxameter so einschalten, dass das Taxi mit dem 
angekündigten Anfahrtsbetrag beim Kunden erscheint



Anwendung Taxitarif
Rückfahrterfolgt auf andererStrecke

Beispiel:

Abholung in Zorneding
üAnfahrt ab Trudering
üFahrtziel Messe (über Weißenfeld ςFeldkirchen):

Wie würden Sie das Problem lösen?



Anwendung Taxitarif
Rückfahrterfolgt auf andererStrecke


