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Wichtige Telefonnummern der Zentrale:

Bestell-Nummer
für Kunden:
089 21 61 0
oder

089 19 41 0

Fahrer-Hotline:
089 21 61 123
Nur für Notfälle, wenn 
Sprachwunsch nicht 
möglich ist



Telefonnummer 
(Handy) und 
Postadresse des 
Fahrers müssen 
aktuell sein.

Bei falscher (ungültiger) Handy-
Nummer des Fahrers kann die 
Fahrerkarte bis zum Eintrag der 
richtigen Nummer gesperrt werden!

Mitteilung einer geänderten Handy-Nummer 
oder einer neuen Adresse:

Mail an:  datenfunk@tmeg.de
Notfalls: Fahrer-Hotline 089 21 61 123
Wichtig: Fahrer-Nummer und Name

mailto:datenfunk@tmeg.de


Alte Standplatz-Rufsäulen:
(nicht mehr in Betrieb)

Festnetz-Telefone
üBenötigen Telefonkabel
üBenötigen 

Stromversorgung



Neue Standplatz-Rufsäule:

Was ist der Vorteil?



Neue Standplatz-Rufsäule:

Mobilfunk (SIM-Karte)

ü Keine Telefonleitung notwendig

Solar-Zelle mit Akku

ü Kein Stromanschluss notwendig

ü Säule kann leicht versetzt werden

ü Aber: Nachts kann Akku leer werden!



Zugangskontrolle: Pager

Anruf-Annahme durch Nah-Kontakt 
der Chips:

Position Rufsäule: Innenseite der gelben Platte

Position Pager: Schriftseite innen unter dem Wort 
αaǸƴŎƘŜƴά

ü Pager mit Schriftseite zur Rufsäule leicht über die 
Druckplatte ziehen!

Zusatzfunktion:Das Läuten des Standplatztelefons  findet 
ƛƳ ¢ŀȄƛ ǎǘŀǘǘ όŘŜǊ tŀƎŜǊ αtüdeltάύΦ 
- Dieses Läuten kann ausgeschaltet werden.

Das kleine Licht in der 
gelben Platte 
signalisiert den 
eingehenden Anruf



Standplatz-Rufsäule:

üGespräche werden nicht aufgezeichnet

üEs gibt keine Rufnummern-Aufzeichnung

üNach dem Ende des Gespräches ist eine 
Kontaktaufnahme mit dem Anrufer nicht mehr 
möglich!



Standplatz-Rufsäule:

Deshalb:

üMeldung mit Standplatz-Namen

üAbhol-Adresse abklären

üTaxinummer mitteilen

üAnfahrtsdauer mitteilen



Standplatz-Rufsäule:

üDas erste Taxi der Taxi München eG am Taxistand ist 
verpflichtet, den Anruf an der Rufsäule anzunehmen

üBei Verweigerung Sperre möglich

üLeerfahrten bei Rufsäulen-Aufträgen berechtigen nicht zur 
Ausgleichsposition im Datenfunk!

Alle Anrufe, die an der Rufsäule nicht angenommen werden 
können, werden in die Zentrale weitergeleitet.



Standplatz-Rufsäule:
Infomaterial für Kunden

ü Die Taxi München eG hält 
Visitenkarten mit den 
Telefonnummern der 
Rufsäulen bereit.

ü Diese Visitenkarten 
können an der Kasse 
(Rückgebäude, 1. Stock) 
kostenfrei mitgenommen 
werden.



Datenfunk



Aktuelle Datenfunkgeräte

Hale TT 01:

Bereits über 15 Jahre alt

ü Kann nach dem Ende von 3G 
nur noch 2G

ü Prozessor nach heutigen 
Maßstäben eher schwach

ü Arbeitsspeicher knapp

ü Touch-Screen lässt sich nicht 
αǎŎƘƛŜōŜƴά



Aktuelle Datenfunkgeräte

Smartphone:

Betriebssystem: Android (kein I-Phone)

System 1: Bluetooth-Box (wird neu nicht mehr verbaut)

üWird fest im Taxi installiert

ü Das Datenfunk-Programm (Com4Cab) kann auf beliebig vielen 
Smartphones (Android) installiert werden

ü Jeder Fahrer kann sein eigenes Smartphone benutzen

ü Das Datenfunkprogramm funktioniert nur bei bestehender 
Bluetooth-Verbindung zur Bluetooth-Box

ü Datensatz-Übertragung vom Taxameter



Aktuelle Datenfunkgeräte

Smartphone:

Betriebssystem: Android (kein I-Phone)

System 2: Stand-Alone

ü Keine Verbindung zum Taxi

ü Das Datenfunk-Programm (Com4Cab) wird nur auf einem einzigen 
Smartphone installiert

ü Fahren mehrere Fahrer, muss das Smartphone (Datenfunkgerät) 
immer im Taxi bleiben

ü Keine Datensatz-Übertragungvom Taxameter



Log In: Fahrernummer (steht auf der Fahrer-Karte)



Log In: PIN (steht im Fahrervertrag)

Eigene Telefon-Nummer des Fahrers



Gerät im Anmelde-Vorgang



Gerät ist eingebucht, hat aber 
noch kein GPS-Signal



Gerät ist eingebucht und 
hat GPS-Signal

ü Standplätze der Umgebung sind sichtbar 
(Umgebungsspiegel)



Tag- / Nachtansicht umschalten

ü Im TT 01 über Menü (farbige Kreise)



Nachtansicht (dunkler Hintergrund)

ü Die Ansicht kann beliebig umgestellt werden
ü Die Hintergrundfarbe hat keinen Einfluss auf die 

Funktion



Taxi ist im Bereich des Taxistandes (GPS-

Positionen identisch)

ü Zum Einbuchen am Taxistand auf den blauen 
Balken drücken 



Taxi ist im Bereich des Taxistandes 
Smartphone: Halteplatz-Anmeldung bestätigen

ü Halteplatz-Anmeldung bestätigen



Eingeloggt am Taxistand

ü Erst bei grünem Balkenist das Taxi am Taxistand eingeloggt

ü Das gelbe Feld zeigt die eigene Position



Standplatz-Spiegel: Weitere Standplätze

ü Im Smartphone lässt sich der Bildschirm nach oben 
schieben

ü Beim TT 01 drückt man auf die blauen Pfeile
ü Das Taxi ist weiterhin am Taxistand eingebucht (auch wenn 

der grüne Balken nicht sichtbar ist)



Eingebuchte Taxis sehen:

ü Durch Druck auf den grünen Balken (Standplatz) 
kann man die eingebuchten Taxis sehen

ü Vorsicht: Nicht abmelden!



Eingebuchte Taxis sehen:

üWas bedeuten die verschiedenen Farben (rot,  schwarz, blau)?



Eingebuchte Taxis sehen:

ü Rot = Ausgleichsposition
ü Schwarz = Tatsächlich bereitstehende Taxis
ü Blau = Zielmeldung



Farbige Felder neben den Standplätzen

üWas bedeuten diese Felder?



Vorbestellungen der nächsten 30 Minuten

ü²ŀǎ ōŜŘŜǳǘŜƴ ŘƛŜ αǊƻǘŜƴά ǳƴŘ ŘƛŜ 
αƎǊǸƴŜƴά ±ƻǊōŜǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴΚ



Rote Vorbestellungen: Nicht für mein Taxi / 
für mich geeignet

ü Nur eine grüneVorbestellung ist für mich erreichbar
ü Die Vorbestellung wird zur Ausführzeit an das erste 

geeignete Taxi am Taxistand vergeben
ü Die Vorbestellung kann nichtαŀƪǘƛǾ ŀōƎŜƘƻƭǘά ǿŜǊŘŜƴ



Auftragsangebot am Taxistand



Auftragsangebot am Taxistand

Warum kann ich den Standplatzauftrag ablehnen, obwohl 
ich Beförderungspflicht habe und verpflichtet bin, den 
Auftrag anzunehmen ?



Auftragsangebot am Taxistand

9ǎ ƎŜƘǘ ǳƳ ŘƛŜ α9ƛƴǎǘŜƛƎŜǊ-{ƛǘǳŀǘƛƻƴάΥ
üWenn zeitgleich ein Fahrgast am Taxistand einsteigt, soll der 

Einsteiger gefahren werden
ü Der Datenfunk wird nach der Ablehnung gesperrt
ü Die Sperre dauert nur 2 Minuten



Auftragsangebot am Taxistand abgelehnt: 
Sperre 2 Minuten

üWenn nach der Ablehnung der Taxistand verlassen wird, dann gibt 
es keine negativen Folgen

üWenn der Taxistand nicht verlassen wird, dauert die nächste Sperre 
15 Minuten

ü Bei einer 3. Ablehnung wird der Datenfunk abgemeldet, Anmeldung 
erst nach 2 Stunden wieder möglich



Auftrag angenommen

ü Der Auftrag ist erst dann zu Ende, wenn ich meine eigene 
Taxinummer in Klammern sehe!

ü Bei Mehrfachbestellungen Hinweis im Auftrag



α.ŜǎŜǘȊǘά ƴŀŎƘ !ǳŦǘǊŀƎ

ü Nach Annahme eines Datenfunk-Auftrages wird das Taxi automatisch aus dem 
¢ŀȄƛǎǘŀƴŘ ŀǳǎƎŜōǳŎƘǘ ǳƴŘ ŀǳŦ α.ŜǎŜǘȊǘά ƎŜǎŎƘŀƭǘŜǘ

ü Das Gleiche geschieht beim Einschalten des Taxameters (nur bei Bluetooth-Box 
und TT 01)

ü5ǳǊŎƘ 5ǊǳŎƪ ŀǳŦ ŘƛŜ ƎǊǸƴŜ ¢ŀȄƛƴǳƳƳŜǊ ƪŀƴƴ ƛŎƘ ƳƛŎƘ ǎŜƭōǎǘ α.ŜǎŜǘȊǘά ǎŎƘŀƭǘŜƴ
ü5ŜǊ ½ǳǎǘŀƴŘ αBesetztά ǿƛǊŘ ŀƴƎŜȊŜƛƎǘ ŘǳǊŎƘ ŜƛƴŜ rote Taxinummer



Automatische Freischaltung beim Ausschalten 
des Taxameters

ü Beim Ausschalten des Taxameters schaltet sich der Datenfunk 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘ ŀǳŦ αCǊŜƛά όgrüne Taxinummer) (nur bei Bluetooth-Box)

ü !ǳŎƘ ŘǳǊŎƘ 5ǊǳŎƪ ŀǳŦ ŘƛŜ ǊƻǘŜ  ¢ŀȄƛƴǳƳƳŜǊ ƪŀƴƴ Řŀǎ DŜǊŅǘ ŀǳŦ αCǊŜƛά 
geschaltet werden(Bei Bluetooth-Box und TT 01 Voraussetzung: 
Taxameter ist ausgeschaltet)



Nachricht an Kollegen am Stand: 
αYƻƭƭŜƎŜ Ƙŀǘ !ǳŦǘǊŀƎ ōŜƪƻƳƳŜƴά

ü Falls sich ein Einsteiger nähert, macht sich der Zweite bemerkbar

ü Auch beim Läuten der Standplatz-Rufsäule muss jetzt der Zweite 
den Ruf annehmen



Nochmaliges Ansehen eines abgelegten 
Auftrages 

ü Jeder abgelegte Auftrag ist immer noch im System vorhanden

ü Er kann jederzeit nachträglich nochmals aufgerufen werden



Menü: Aufträge

ü Die Aufträge sind noch für mehrere Stunden gespeichert



Auftrag auswählen

ü Der aktuelle Auftrag ist immer der oberste Auftrag

ü Durch Druck auf den Auftrag kann die Detail-Ansicht aktiviert werden



Detail-Ansicht

ü αAblegenάbedeutet nichtαAblehnenά

ü Ein abgelegterAuftrag musstrotzdem ausgeführt werden

ü 5ǳǊŎƘ α!ōƭŜƎŜƴά ǿƛǊŘ Ŝƛƴ !ǳŦǘǊŀƎ nicht zurück gegeben



Eingeloggt am Taxistand



αbƛŎƘǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘάΥ {ǇŜǊǊŜ

Sperrzeiten wie bei der Einsteiger-Situation:
ü 1. Sperre: 2 Minuten
ü 2. Sperre: 15 Minuten
ü 3. Sperre: Datenfunk wird abgemeldet, Anmeldung erst 

nach 2 Stunden wieder möglich



Datenfunk-Info-Meldung



Datenfunk-Info-Meldung

ü Bei größeren Veranstaltungen ist gezielte Vermittlung nicht sinnvoll
ü Alle Taxis in der Umgebung erhalten eine Information über größeren 

Taxibedarf
ü Es gibt keinen Auftrag, es handelt sich lediglich um eine Information



Nochmaliges Ansehen einer Info-
Meldung

ü Jede Infomeldung ist noch mehrere Stunden im System vorhanden
ü Sie kann jederzeit nachträglich nochmals aufgerufen werden



Menü: Mitteilungen



Datenfunk-Info-Meldung:
Liste

ü Die oberste Info-Mitteilung ist die aktuelle
ü Für Detail-Ansicht drücken



Datenfunk-Info-Meldung:
Detail



Auftrag mit Anweisung



Auftrag mit Anweisung

ü Anweisungen im Auftrag sind zu beachten



Leerfahrt



Leerfahrt selbst eingeben

üEine Leerfahrt kann selbst eingegeben werden, wenn nach 
Rücksprache mit dem Kunden(Rückruf, Hotelportier) das Taxi nicht 
mehr benötigt wird
üoder wenn aufgrund der Umstände anzunehmen ist, dass der 

Fahrgast in ein falsches Taxi eingestiegen ist (Eckensteher an einer 
Hauptstraße)

üBei Abrechnungsfahrten, Vorbestellungen und Adressen abseits von 
Hauptstraßen unbedingt Kontakt mit dem Kunden aufnehmen 
(anrufen) oder Rücksprache mit der Zentrale(Sprachwunsch, notfalls 
Anruf bei Fahrer-Hotline)



Leerfahrt selbst eingeben: Nur Smartphone:

ü Der Auftrag darf nicht
abgelegt werden !!



Leerfahrt selbst eingeben: Nur Smartphone:

ü Nicht auf die rote 
Taxinummer drücken, 
damit würde der Ausgleich 
gelöscht.



Zum Ausgleich eingebucht: Smartphone:



Leerfahrt selbst eingeben: Nur TT 01:

ü Der Auftrag muss abgelegtund dann zurückgeholtwerden 



Leerfahrt selbst eingeben: Nur TT 01:

ü Nicht auf die rote Taxinummer drücken, damit würde der Ausgleich gelöscht.


