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Taxi-Fahrschecks
(Fahrtauftragsscheine)



Taxi-Fahrschecks
(Fahrtauftragsscheine)

Korrekt ausfüllen:
➢ Name des Fahrgastes
➢ Fahrtstrecke
➢ Fahrtzeit
➢ Gefahrene Kilometer (aus 

Datensatz Taxameter)
➢ Unterschrift Fahrgast und 

Taxifahrer
➢ Taxinummer
➢ Datum
➢ Taxameter-Preis
➢ Korrekte MwSt. ankreuzen
Die Einlösung der Schecks wird von 
Taxi München eG garantiert.



Limitierte Fahrschecks
(Behindertenscheine)

➢ Eingetragene Fahrpreise 
dürfen nicht verändert 
werden

➢ Fahrschecks dürfen gestückelt 
werden (mehrere Schecks für 
eine Fahrt)

➢ Restbeträge werden in bar 
herausgegeben

➢ Der Fahrgast darf Teilbeträge 
bar zuzahlen.

➢ Nur ein Scheck muss 
ausgefüllt werden



Post-Auftragsschein



Bayerischer Rundfunk: Fahrscheck alt 



Bayerischer Rundfunk: Fahrscheck neu



BMW Gesundheitsdienst



Helios-Klinik West (Pasing)



Isarklinikum



Bundeswehr-Leistungsbeleg



Taxigutschein Gemeinde Strasslach



Partner-Zentralen (BZP)



Frauen-Nacht-Taxi



Frauen-Nacht-Taxi



Frauen-Nacht-Taxi

Berechtigt zur Einlösung dieses Wertgutscheins sind Frauen ab 16 Jahren, die 
allein oder in Begleitung von anderen Frauen oder minderjährigen Kindern in der 
Zeit zwischen 22 und 6 Uhr aufgrund eines persönlichen Sicherheitsbedürfnisses 
ein Taxi nutzen.
Dies gilt auch für Trans-Frauen, Frauen mit dem Geschlechtseintrag „divers“ und 
non-binäre Frauen

➢ Die Taxifahrt muss im Stadtgebiet München beginnen und zu einer 
Wohnadresse führen (eine Fahrt zu einem Club / einer Gaststätte wird nicht
bezuschusst)

➢ Seit 1.1.2024 beträgt der Wert des Gutscheines 10.- Euro
➢ Liegt der Preis für die Taxifahrt unter 10.- Euro, entspricht der Wert des 

Gutscheines dem Preis für die Taxifahrt



Frauen-Nacht-Taxi

➢ Pro Fahrt kann nur ein Gutschein eingelöst werden, unabhängig von der 
Anzahl der mitfahrenden Personen

➢ Auch die „alten“ Gutscheine mit dem aufgedruckten Wert „5 Euro“ werden 
bei Fahrten ab 1.1.2024 mit 10.- Euro abgerechnet (entscheidend: Fahrt-
Datum)

➢ Der Rabatt in Höhe von 10 Euro wird auf den Fahrpreis bei der Bezahlung im 
Taxi (bar, Girocard oder Kreditkarte) gewährt.

Beim Ausfüllen beachten:
➢Die Fahrt muss nach 22 Uhr beginnen und vor 6 Uhr enden (korrekte 

Uhrzeiten eintragen)
➢Die Fahrt muss im Stadtgebiet München beginnen



Deutsche Bahn: Fahrschecks für Mitarbeiter 

Teilweise nur kopierte Bescheinigungen.
Falls keine Felder zum Ausfüllen, Taxiquittung korrekt ausfüllen und anhängen
Folgende Angaben müssen immer angegeben werden:

➢ Name des Fahrgastes
➢ Fahrtstrecke (von … nach …)
➢ Länge der Beförderungsstrecke (gefahrene Besetzt-Kilometer)
➢ Mehrwertsteuer-Satz ( 7% oder 19%)
➢ Datum
➢ Taxi-Nummer
➢ Unternehmer-Stempel



Fahrpreisberechnung:

➢ Innerhalb des Pflichtfahrgebietes: Taxitarif (Taxameter)

➢ Fahrten zu Zielen außerhalb des Pflichtfahrgebietes: Pro gefahrenem Kilometer 
(vom Start-Bahnhof bis zum Fahrtziel und zurück bis zum Start-Bahnhof)
➢ Auf kürzestem Weg
➢ Umwege (Autobahnen, Schnellstraßen) gehen zu Lasten des Taxiunternehmens
➢ Es ist nicht entscheidend, welche Route das Navi vorschlägt

➢ bis zu 4 Fahrgäste:   1,06 Euro zuzüglich gesetzliche MwSt.

➢ 5-8 Fahrgäste: 1,20 Euro zuzüglich gesetzliche MwSt.

Deutsche Bahn: Fahrpreisberechnung (Vertrag)



Deutsche Bahn: Fahrschecks für Mitarbeiter

Beispiele 



Deutsche Bahn: Fahrschecks für Mitarbeiter

Beispiele 



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen (alt)

Gutscheine (Voucher) alt (ohne QR-Code 
und Abruf-Code) bis 20.10.22:

Können nicht mehr abgerechnet werden.



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen (neu)

Fahrt im Pflichtfahrgebiet
(Taxameter)

Fahrt außerhalb Pflichtfahr-
gebiet (Festpreis)

Die Fahrgäste kommen mit 
dem Gutschein (Voucher) 
zum Taxistand (nur gültig 
mit QR-Code und 
Abrufcode)

Sinnvoll:
Aufkleber auf dem Fenster 
der Taxi-Beifahrerseite



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

➢ Die Fahrgäste kommen üblicherweise mit dem Gutschein (Voucher) ohne 
vorherigen Auftrag zu einem bereitstehenden Taxi

➢ Der Service-Point kann auch einen Auftrag in das Datenfunksystem einbuchen.
➢ Dieser kommt als Datenfunkauftrag zum Taxi.
➢ Die Fahrgäste werden am Service-Point abgeholt.
➢ Abwicklung wie bei Voucher-Aufträgen.

➢ Die Abrechnung ist nur digital über die Datenfunksysteme der Taxizentralen möglich

➢ Daher muss vor Fahrtbeginn aus dem Gutschein ein Datenfunk-Auftrag erstellt 
werden (Die GPS-Start-Position muss bereits im Datenfunk gespeichert werden. 
Eine spätere Auftrags-Erstellung ist nicht möglich!)

➢ Abrechnung nur mit Papierausdruck ist grundsätzlich nicht mehr möglich



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

➢ Die Datenfunksysteme speichern das GPS-Profil der Fahrt und 
übermitteln dieses mit der Rechnung an die Deutsche Bahn

➢ Deshalb muss während der gesamten Fahrt der Datenfunk 
eingeschaltet bleiben. Fahrten ohne GPS-Protokoll werden von 
der Deutschen Bahn nicht ausbezahlt.

➢ Damit soll sichergestellt werden, dass die Fahrten tatsächlich und 
in genau der angegebenen Form stattfinden

➢ Die Festpreise für Fahrten außerhalb Pflichtfahrgebiet sind auf 
dem Gutschein netto ohne (excl.) MwSt. angegeben

➢ Das Datenfunksystem errechnet daraus automatisch den 
Bruttopreis incl. MwSt.



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Fahrpreisberechnung:

➢ Innerhalb des Pflichtfahrgebietes: Taxitarif (Taxameter)

➢ Fahrten zu Zielen außerhalb des Pflichtfahrgebietes: Pro gefahrenem Kilometer 
(vom Start-Bahnhof bis zum Fahrtziel und zurück bis zum Start-Bahnhof)
➢ Auf kürzestem Weg
➢ Umwege (Autobahnen, Schnellstraßen) gehen zu Lasten des Taxiunternehmens
➢ Es ist nicht entscheidend, welche Route das Navi vorschlägt

➢ bis zu 4 Fahrgäste:   1,06 Euro zuzüglich gesetzliche MwSt.

➢ 5-8 Fahrgäste: 1,20 Euro zuzüglich gesetzliche MwSt.



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Erstellung eines Datenfunk-Auftrages 
aus dem Gutschein (Voucher):

➢ Smartphone: Der QR-Code wird mit der 
Kamera gescannt

➢ TT 01: Der Abrufcode (Nummer unter dem 
QR-Code) wird über eine Bildschirmtastatur 
eingegeben



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Auftragserstellung mit alten Geräten (IPAQ und HTC) nicht möglich



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Nur mit aktuellen Geräten: TT01 und Smartphone



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Smartphone:



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Smartphone:

➢ Im Feld Code könnte 
die Abrufnummer 
eingegeben werden

➢ Durch Druck auf das 
leere Feld kann der 
QR-Scan aktiviert 
werden



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

TT 01: Menü 2. Seite



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

TT 01: Abrufcode (Nummer unter QR-Code) eingeben



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

TT 01: Nach Eingabe Bestätigung mit „Grüner Haken“



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Smartphone: TT 01:

Vorschau-Bildschirm bestätigen



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Smartphone: TT 01:

Prüfung abwarten



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen

Smartphone:

➢ Bei Fahrten im 
Pflichtfahrgebiet (mit 
Taxameter) kommt ein 
Fahrpreispflichtiger 
Auftrag (Meldung 
Taxameter-Preis nach 
Fahrtende)

➢ Bei Fahrten außerhalb 
Pflichtfahrgebiet ist der 
Brutto-Festpreis (incl. 
MwSt.) bereits 
eingetragen



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen TT 01:



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen TT 01:

➢ Bei Fahrten im 
Pflichtfahrgebiet (mit 
Taxameter) kommt ein 
Fahrpreispflichtiger 
Auftrag (Meldung 
Taxameter-Preis nach 
Fahrtende)

➢ Bei Fahrten außerhalb 
Pflichtfahrgebiet ist der 
Brutto-Festpreis (incl. 
MwSt.) bereits 
eingetragen



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen: Papierausdruck

➢ In seltenen Fällen (wenn kein 
Service-Point verfügbar ist) 
kann ein Zugbegleiter mit 
seinem Fahrschein-Drucker 
einen Papiergutschein drucken.

➢ Dieser ist nur mit dem 
Zangenabdruck des 
Zugbegleiters gültig.

➢ Die Fahrt wird auch ohne 
Datenfunkauftrag ausgeführt 
(keine Fahrpreis-Meldung).

➢ Der Gutschein kann bei der Taxi 
München eG eingelöst werden.

Der Gutschein muss korrekt 

ausgefüllt werden.

Fahrpreisberechnung wie DB-
Voucher:
➢ Im Pflichtfahrgebiet: 

Taxitarif (Taxameter)
➢ Außerhalb 

Pflichtfahrgebiet: 
Gefahrene Kilometer hin 
und zurück
➢ Bis zu 4 Personen:  

1,06 € +MwSt.
➢ Mehr als 4 Personen: 

1,20 € + MwSt.



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen: Papierausdruck

Der Gutschein muss korrekt 

ausgefüllt werden.

Fahrpreisberechnung wie DB-
Voucher:
➢ Im Pflichtfahrgebiet: 

Taxitarif (Taxameter)
➢ Außerhalb 

Pflichtfahrgebiet: 
Gefahrene Kilometer hin 
und zurück
➢ Bis zu 4 Personen:  

1,06 € +MwSt.
➢ Mehr als 4 Personen: 

1,20 € + MwSt.



Gutscheine Deutsche Bahn
Für Fahrgäste nach versäumten Anschlüssen: Formular

Der Gutschein muss korrekt 

ausgefüllt werden.

Fahrpreisberechnung wie DB-
Voucher:
➢ Im Pflichtfahrgebiet: 

Taxitarif (Taxameter)
➢ Außerhalb 

Pflichtfahrgebiet: 
Gefahrene Kilometer hin 
und zurück
➢ Bis zu 4 Personen:   

1,06 € +MwSt.
➢ Mehr als 4 Personen: 

1,20 € + MwSt.



Zusätzliche Auftragsarten

Keine Personenbeförderung, daher

➢ keine Beförderungspflicht

➢ keine Tarifpflicht



Besorgungen

➢ Besorgungsfahrten bietet die Taxi München eG üblicherweise zum 
„Taxitarif + 5.- €“ an.

➢ Es handelt sich dabei um eine privatrechtliche Vereinbarung.

➢ Es gibt dafür keine Beförderungspflicht.

➢ Für Kunden mit häufigen Besorgungsaufträgen können Festpreise
vereinbart werden.

➢ Wenn ein Taxifahrer einen Besorgungsauftrag der Zentrale annimmt, 
akzeptiert er diese Fahrpreisvereinbarungen.



Eigene Annahme einer 
Besorgungsfahrt: (ohne Zentrale)

➢ Bei Annahme einer Besorgung 
vorab klären, wer die Fahrt 
bezahlt (Vorkasse)

➢ Kontaktdaten des 
Auftraggebers aufnehmen 
(falls Probleme an der 
Zieladresse)

➢ Eigene Telefonnummer 
hinterlassen

➢ Falls Beförderungsgut 
zweifelhaft (Rauschgift?), 
Beförderung verweigern 
(keine Beförderungspflicht)



Überführungsfahrt

➢ Der Kunde ist mit dem eigenen Auto unterwegs und will selbst nicht mehr fahren 
(Alkohol …)

➢ In der Zentrale kann er einen Taxifahrer bestellen, der ihn in seinem eigenen Fahrzeug 
zu seinem Ziel befördert

➢ Am Ziel bestellt der Taxifahrer einen Kollegen, der ihn wieder zu seinem Taxi bringt.

➢ Diese Dienstleistung wird mit dem ca. 2,5- bis 3-fachen des Fahrpreises nach Taxitarif 
berechnet

➢ Bei Fahrtzielen außerhalb der Tarifzone 1 (Abholung für die Rückfahrt mit 
Anfahrtsberechnung) das 4-fache des Taxitarifs



Überführungsfahrt

Aber:

➢ Der Taxifahrer ist während seines Taxidienstes grundsätzlich Erfüllungsgehilfe 
seines Taxiunternehmers

➢ Wenn während der Überführungsfahrt ein Schaden am Fahrzeug des Kunden 
entsteht, ist in vollem Umfang der Taxiunternehmer dafür haftbar.

➢ Daher entscheidet alleine der Taxiunternehmer, ob seine Angestellten diese 
Dienstleistung erbringen dürfen

➢ Viele Unternehmer haben ihre Taxis für Überführungsfahrten gesperrt.



Starthilfe

➢ Wenn ein Fahrzeug wegen entladener Batterie nicht mehr anspringt, kann dessen 
Fahrer ein Taxi zum Fremdstarten (Starthilfe) bestellen.

➢ Es gibt dafür keinen gesetzlich vorgeschriebenen Preis.

➢ Die Taxi München vermittelt Starthilfen zum Pauschalpreis von 35.- € (bei Adressen 
in der Tarifzone 2 zusätzlich Anfahrtsberechnung).

➢ Wenn ein Taxifahrer einen Starthilfeauftrag der Zentrale annimmt, akzeptiert er 
diese Preisvereinbarungen.

➢ Es gibt keine Verpflichtung, diesen Starthilfeauftrag anzunehmen.



Starthilfe

Aber auch hier gilt:

➢ Der Taxifahrer ist während seines Taxidienstes grundsätzlich Erfüllungsgehilfe seines 
Taxiunternehmers

➢ Wenn während der Starthilfe ein Schaden am Fahrzeug des Kunden entsteht, ist in 
vollem Umfang der Taxiunternehmer dafür haftbar.

➢ Daher entscheidet alleine der Taxiunternehmer, ob seine Angestellten diese 
Dienstleistung erbringen dürfen

➢ Viele Unternehmer haben ihre Taxis für Starthilfen gesperrt.



Kredit- / EC-
Karten



Kredit- / EC-Karten

➢ Im Taxi muss Bezahlung mit Kredit- und EC-Karten akzeptiert werden!

➢ Ohne funktionsfähiges Karten-Terminal darf kein Taxidienst angeboten 
werden!

➢ Eine Funktionsstörung des Kartenterminals muss innerhalb 3 Tagen 
behoben werden

➢ Eine Funktionsstörung muss dem Fahrgast vor der Fahrt unaufgefordert 
mitgeteilt werden

➢ Der Fahrgast muss sich auf Verlangen ausweisen.



Kredit- / EC-Karten

Taxitarifordnung (TTO) § 7.1:

1Auf Wunsch des Fahrgastes muss in jedem Taxi bargeldlose Zahlung durch 
Kredit- oder Debitkarten angenommen werden. 2Der Unternehmer hat die 
Akzeptanz von mindestens drei verschiedenen, im Geschäftsverkehr üblichen 
Kreditkarten zu gewährleisten. 3Die Annahmepflicht besteht nicht, wenn der 
Fahrgast auf Verlangen des Fahrers nicht seine Identität durch Vorlage eines 
amtlichen Ausweispapiers nachweist. 4Die Beförderung von Personen darf mit 
dem Taxi nicht durchgeführt werden, wenn ein funktionsfähiges 
Abrechnungssystem oder Abrechnungsgerät vor Fahrtbeginn nicht zur 
Verfügung steht.



Kredit- / EC-Karten

Taxitarifordnung (TTO) § 7.2:

1Die Regelung aus Abs. 1 gilt nicht, soweit das Unternehmen die Akzeptanz von 
Zahlungsmitteln im Sinne des Abs. 1 aus Gründen, die das Unternehmen nicht 
zu vertreten hat, verweigern muss. 2Das Unternehmen ist zur unverzüglichen 
Wiederherstellung der Zahlungsmöglichkeit im Sinne des Abs. 1 (innerhalb von 
drei Werktagen) verpflichtet. 3Die Landeshauptstadt München kann das 
Unternehmen auf Antrag von der Verpflichtung aus Abs. 1 vorübergehend 
befreien, wenn eine unverzügliche Wiederherstellung nachweislich 
ausgeschlossen ist. 4Das Fahrpersonal hat unaufgefordert vor Fahrtantritt die 
Fahrgäste über den Hinderungsgrund oder über die Befreiung nach Satz 3 zu 
informieren. 5Auf Verlangen ist den Fahrgästen die Ausnahmegenehmigung 
nach Satz 3 zur Einsicht auszuhändigen.



Taxi-Quittung



Taxi-Quittung

Welche Angaben müssen auf jeder Quittung 
bereits bei Dienstbeginn eingetragen sein?

Jeder Fahrgast hat ein Recht auf eine korrekte Taxi-Quittung.



Taxi-Quittung

Feste Angaben:

➢ Auf jeder Taxiquittung muss vorab bereits eingetragen sein:

➢ Adresse des Taxi-Unternehmens

➢ Taxi-Nummer (Ordnungsnummer)

➢ Bei Kontrollen durch das KVR wäre das Vorhandensein von 
Quittungsvordrucken ohne diese Angaben bereits ein Bußgeld-
Tatbestand.



Quittung bis 250.- €
(Kleinbetrags-Quittung)

Variable Angaben (vom Fahrer einzutragen):

➢ Fahrpreis

➢ Fahrtstrecke (von …. / nach ……..)

➢ Umsatzsteuer-Satz (7% oder 19%)

➢ Datum

➢ Unterschrift des Fahrers

Die Kopie der Quittung muss der Unternehmer 10 Jahre lang 
aufbewahren !!



Quittung bis 250.- €
(Kleinbetrags-Quittung)



Quittung über 250.- €

Zusätzliche Angaben (vom Fahrer einzutragen):

➢ Name und Anschrift des Empfängers (Fahrgastes)

➢ Fortlaufende Rechnungsnummer

➢ Umsatz-Steuer-Nummer des Taxi-Unternehmens

➢ Netto-Zahlbetrag

➢ Umsatzsteuer-Betrag

➢ Brutto-Rechnungsbetrag



Quittung über 250.- €



Mehrwertsteuer 
(Umsatzsteuer)



Umsatzsteuergesetz (UstG) § 12.2.10:

Die Steuer beträgt für jeden steuerpflichtigen Umsatz 19 Prozent der 
Bemessungsgrundlage …

(2) Die Steuer ermäßigt sich auf sieben Prozent für die folgenden Umsätze:
…
10. die Beförderungen von Personen
a) im Schienenbahnverkehr, 
b) im Verkehr mit Oberleitungsomnibussen, im genehmigten 
Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen, im Verkehr mit Taxen, mit 
Drahtseilbahnen …
aa) innerhalb einer Gemeinde oder 
bb) wenn die Beförderungsstrecke nicht mehr als 50 Kilometer beträgt;

Mehrwertsteuer



Mehrwertsteuer

Personenbeförderung bis zu 50 km

Steuer-Satz 7 %

Der Taxameter-Preis ist der Bruttopreis, also der Endpreis.



Mehrwertsteuer

Personenbeförderung über 50 km und
außerhalb der Gemeinde (Stadt)

Steuer-Satz 19 %

Der Taxameter-Preis ist der Bruttopreis, also der Endpreis.



Mehrwertsteuer

Fahrtaufträge ohne
Personenbeförderung

Steuer-Satz 19 %
(Besorgungsfahrten, Starthilfen, Lotsenfahrten, …)

Der Preis ist frei vereinbar, es gilt keine Tarifpflicht.
Es gibt keine Beförderungspflicht.



Mehrwertsteuer

Berechnung der Mehrwertsteuer

Taxameter-Betrag (Bruttobetrag)
:

1,07 (bei 7 % MwSt.)
oder 1,19 (bei 19 % MwSt.)

=
Nettobetrag

Umsatzsteuerbetrag = Brutto- minus Nettobetrag



Mehrwertsteuer

Fahrt vom Flughafen nach Tutzing:

Fahrtstrecke ca. 76 km.

Welcher MwSt.-Satz ?



Mehrwertsteuer

Fahrt vom Flughafen nach Tutzing:

Fahrtstrecke ca. 76 km.

Fahrt bewegt sich nicht innerhalb einer Gemeinde
und ist länger als 50 km.

Folglich: Umsatzsteuer 19 %.

Es spielt keine Rolle, dass die Fahrt komplett
im Pflichtfahrgebiet stattfindet.

Das Umsatzsteuergesetz kennt den Begriff „Pflichtfahrgebiet“ nicht.





Sicherheit im Taxi



Sicherheit im Taxi

Grundsätzliche Situation:

➢ Der Taxifahrer vertraut darauf, dass der Fahrgast sich korrekt verhält
➢ Der Fahrgast vertraut darauf, dass der Taxifahrer sich korrekt verhält.

Gefahren:

➢ Aggressive Fahrgäste
➢ Verunreinigung oder Beschädigung des Taxis
➢ Überfall



Sicherheit im Taxi

Verordnung über den Betrieb von
Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr

(BOKraft) § 13: Beförderungspflicht:

§ 13 Beförderung von Personen:
Der Unternehmer und das im Fahrdienst eingesetzte Betriebspersonal sind 

nach Maßgabe der Vorschriften des Personenbeförderungsgesetzes 
verpflichtet, die Beförderung von Personen durchzuführen.

… können sie die Beförderung ablehnen, wenn Tatsachen vorliegen, die die 
Annahme rechtfertigen, dass die zu befördernde Person eine Gefahr für die 
Sicherheit und Ordnung des Betriebs ... darstellt.



Sicherheit im Taxi

Ablehnung von Fahrgästen nach § 13 
BOKraft:

➢ Nur bei erkennbaren Ausfällen der Steuerungsfähigkeit

➢ Nicht zur Abwehr unerwünschter Fahrten gedacht

➢ Der Grund zur Ablehnung muss im Fahrgast liegen



Sicherheit im Taxi

Wer würde einen Taxifahrer überfallen ?

➢ Für einen Profi wäre die Beute zu gering und das Risiko zu hoch

➢ Wahrscheinlich wäre es ein Mensch, der selbst stark unter 
Druck steht und keinen Ausweg weiß (Junkie …)

➢ Solche Menschen sind üblicherweise schwach

➢ Schwache Menschen reagieren sehr stark auf äußere Reize



Sicherheit im Taxi

Deshalb sollten wir vorbeugen, um Anreize zu 
vermindern:

➢ Nur geringe Geldbestände im Taxi-Geldbeutel

➢ keine Dokumente (Führerschein, Personalausweis, EC-Karte …) im 
Taxi-Geldbeutel

➢ Geldbeutel außerhalb der Reichweite des Fahrgastes

➢ keine Angaben über Tageseinnahmen

➢ souveränes Auftreten



Sicherheit im Taxi

Eigensicherung:

➢ keine Waffen

➢ nicht den Helden spielen (es gibt keinen Geldbetrag der Welt, der es 
wert ist, dass Ihre Familie ohne Sie weiterleben muss!)

➢ Beschreibung merken (Geschlecht, Größe, Alter, Figur, Kleidung)

➢ Wichtig: Fluchtrichtung



Sicherheit im Taxi

Im Fall der Fälle:

➢ Polizei rufen (110)

➢ Zentrale verständigen und Beschreibung durchgeben

➢ Die Zentrale wird eine Täterbeschreibung an die Kollegen 
durchgeben mit der Bitte um Mitfahndung



Alarmsysteme im 
Taxi



Alarmsysteme im Taxi

Taxi-Alarmanlage nach § 25.2 BOKraft

„Taxen und Mietwagen müssen mit einer Alarmanlage versehen sein, die vom Sitz 
des Fahrzeugführers aus in Betrieb gesetzt werden kann. Die Alarmanlage muss die 
Hupe zum Tönen in Intervallen und die Scheinwerfer sowie die hinteren 
Fahrtrichtungsanzeiger zum Blinken bringen. …“

Problem:

➢ Panikreaktion des Täters

➢ Falschauslösung (der Knopf zum Ausschalten ist versteckt)



Alarmsysteme im Taxi

Stiller Alarm nach § 25.2 BOKraft

„… Zusätzlich kann das Taxenschild … - auch mittels eingebauter roter 
Leuchtdioden - zum Blinken gebracht werden.“

Problem:

➢ Wird häufig versehentlich ausgelöst

➢ Manche Taxis fahren die ganze Nacht mit blinkendem Dachzeichen, weil die 
Fahrer den Knopf zum Ausschalten nicht kennen

➢ Wird daher oft nicht ernst genommen



Alarmsysteme im Taxi

Besser: Datenfunk-Notruf

➢ Nachricht an Kollegen: „Taxi …. hat Notruf ausgelöst in …….. (Adresse)“

➢ Der Disponent in der Zentrale erhält ebenfalls eine Nachricht und kann 
Rettungsschritte einleiten

➢ Herzliche Bitte: Bei Empfang eines Notrufs zur Unterstützung fahren



Alarmsysteme im Taxi
Datenfunk-Notruf

TT 01: Rettungsring 3x drücken

(innerhalb 10 Sekunden)

Smartphone: Menü - Notruf



Alarmsysteme im Taxi

Smartphone:

➢ Sicherheitsabfrage

Datenfunk-Notruf



Endlich geschafft !!!

Auf Wiedersehen!

➢ Im Anschluss erhalten Sie Ihre Datenfunkausweise und 
Fahrerverträge.

➢ Für Änderung der Fahrereigenschaften bitte Liste ausfüllen !

➢ Wir würden uns freuen, Sie bald wieder zum Level-4-Kurs 
begrüßen zu dürfen.


