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Serienfahrten-Portal

Serienfahrten-Portal:

➢ Daueraufträge können über den Datenfunk (Menüpunkt „Serienfahrten“) 
oder über das Unternehmerportal (am PC) eingesehen werden

➢ Bei Interesse ist im Portal eine Bewerbung möglich.

➢ Der Auftrag bleibt bis zur Entscheidung über die Zuteilung gesperrt.

➢ Üblicherweise erfolgt Anruf von der Fachabteilung im Laufe der nächsten 
Tage

➢ Eigene Meldung in der Fachabteilung ist möglich.

➢ Bei Unzuverlässigkeit / Problemen ist der Entzug dieser Fahrt möglich.



Serienfahrten-Portal Aufruf im Menü



Serienfahrten-Portal TT01 (Tage auswählen)



Serienfahrten-Portal TT01 (Aufträge ansehen)



Serienfahrten-Portal TT01 (Bewerbung 
bestätigen)



Serienfahrten-Portal Smartphone (Tage 
auswählen)



Serienfahrten-Portal Smartphone (Trefferliste)



Serienfahrten-Portal Smartphone (Aufträge 
ansehen)



Serienfahrten-Portal Smartphone Bewerbung



Serienfahrten-Portal

Wichtig bei festen Serienfahrten:

➢ Die Fahrten bleiben Auftragsbestand der Taxi München eG
➢ Besitzansprüche des Taxiunternehmens / Taxifahrers entstehen nicht
➢ Daueraufträge werden üblicherweise nicht gesplittet (einzelne Tage vergeben). 

Ausnahme: Fahrten am Wochenende, stark unterschiedliche Abholzeiten
➢ Zugeteilte Fahrten müssen innerhalb einer Woche angetreten werden
➢ Überschneidende Zeitfenster werden nicht akzeptiert
➢ Fahrgäste dürfen nicht zu Zeitänderungen gedrängt werden
➢ Während Anfahrt und Ausführung des Festauftrages muss der Datenfunk 

eingeschaltet sein
➢ Zusatzinformationen müssen unbedingt beachtet werden (Hilfeleistungen, 

persönliche Übergabe)
➢ Änderungen im Auftrag müssen der Zentrale gemeldet werden



Serienfahrten-Portal

Automatische Vermittlung (AV-Auftrag, Aufträge abrufen):

➢ Abruf im Datenfunk unter „AV-Aufträge“ oder „Aufträge abrufen“ (ab 3 Stunden vor 
dem Termin)

➢ Das System kontrolliert nicht, ob das Taxi anfährt
➢ Die zuverlässige Erledigung liegt in der Verantwortung des Fahrers
➢ Bei kurzfristiger Verhinderung: Meldung an die Zentrale (schickt Ersatzfahrzeug)
➢ Bei Urlaub, Krankheit o.ä.: Meldung in der Fachabteilung
➢ Auch hier: Meldung, wenn ein gelisteter Fahrgast nicht mitfährt
➢ Änderungen, Stornos u.ä. kommen als Datenfunk-Nachricht
➢ Der Fahrer ist für die rechtzeitige Erreichbarkeit über Datenfunk verantwortlich.



Serienfahrten-Abruf Aufruf im Menü:



Smartphone: Ich fahre 
selbst

Serienfahrten-Abruf



TT01: Ich fahre selbstSerienfahrten-Abruf



FreigabeSerienfahrten-Abruf



Serienfahrten-Abruf

Stellvertreter:

➢ Bis zu 3 Ersatzfahrzeuge können eingetragen werden (Stammfahrer weist 
Ersatzfahrer selbst ein)

➢ Bei Abruf im Datenfunk Weitergabe oder Freigabe möglich (falls 
Festfahrer verhindert)

➢ Bei zu häufiger Weitergabe / Freigabe Entzug der Festfahrt möglich



Auswahl StellvertreterSerienfahrten-Abruf



Stellvertreter kann 
abrufen

Serienfahrten-Abruf


